










Impayés – bilan 2024

Mars 2025



2 •

1. Evolution de l’impayé

2. Actions menées 

3. Fonds d’aide 

4. Dispositif EMPEX 

5. Bilan interruption Eficash

6. Bilan des expulsions

7. Bilan des procédures de 
résiliation suite trafic



3 •

1. Evolution de l’impayé

1 318 236 €

1 674 329 €
1 495 975 €

1 693 905 €

2 046 143 €
1 901 657 €

3 868 876 €
3 690 727 €

3 529 219 €
3 690 235 €

3 968 563 €

4 453 610 €

5 187 112 €
5 365 056 €

5 025 194 €

5 384 140 €

6 014 706 €

6 355 267 €

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Montant € 

Locataires présents Locataires partis Total

2926

4176

2710
2948 2987 3001

1630

2876

1590
1828 1878

1720

1296 1300
1120 1120 1109

1281

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de dossiers

Total Locataires présents Locataires partis

Sur 6 ans :



1. Evolution de l’impayé
Au cours de l’année 2024 
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Au cours de l’année 2024, le PSR a entrepris les actions suivantes : 

  8 295 relances téléphoniques 

  6 438 relances SMS 

  4 813 relances mails 

  2 448 plans d’apurement consentis 

  818 rendez-vous réalisés 

  494 commandements de payer délivrés 

  227 commandements assurances délivrés

  221 assignations délivrées

  81 sommations chaudière délivrées

3. Action menées 
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Le PSR, c’est aussi l’accompagnement social de premier niveau des locataires en difficultés, à cet 
effet en 2024 :

 103 FSL maintien ont été accordés pour nos locataires, pour un total d’aide de 83 995€ versés par 
le FSL et 37 890€ d’abandon Silène. 

 79 demandes d’Aide Sur Quittance (ASQ) de Soli’Al ont été déposés par les conseillers clientèle 
recouvrement et accompagnement social, 68 locataires ont été aidés pour un total de 51 856,78€ 

4. Fonds d’aide
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5. Dispositifs EMPEX

EMPEX : Equipe Mobile de Prévention des Expulsions, cellule créée au sein de l’ADIL.

Lorsqu’un dossier est confié à l’EMPEX, le travailleur social tente de se mettre en lien avec le locataire 
par tous moyens (téléphone, courrier, mails, visites à domicile). S’il parvient à rencontrer le locataire, 
un diagnostic social et financier et réalisé et peut mener à un accompagnement avec l’ANEF FERRER. 

En 2024 : 15 situations leur ont été confiées 

7

5

3
Accompagnement ANEF FERRER

Diagnostic Social et Financier

Absence de contact - clôture



6. Bilan interruption Eficash

Prélèvements
45%

CB
41%

Virements
10%

Chèques
4%

Mode de paiement après Eficash
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Prélèvements
81,00%

CB
12,00%

Virements
5%

Chèques
2%

Mode de paiement tous locataires



7. Bilan des expulsions 2024

30 1 1

Impayés Troubles de voisinage Trafic de stupéfiants
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Expulsions réalisées : 32

29 15 13

Remise de clés Protocole de Cohésion Sociale Dette soldée

Expulsions évitées : 57
au stade de la réquisition de la force publique

• Majoritairement des personnes seules (62%)

• Âge moyen 41ans ; Durée moyenne du bail 4ans

• Antériorité moyenne de la dette 3,5ans (de 1,5ans à 12ans)

• 53% en dette dès entrée dans le logement

• Nombre de paiement sur la dernière année : 3

• Antériorité du dernier paiement : 8 mois

• Montant moyen de la dette : 8.100€ 

• 47% n’occupaient plus le logement lors de l’expulsion
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48 procédures entamées

3 dossiers en cours au pénal

1 en cours 
d’instruction depuis 

2024

3 en cours 
d’instruction depuis 

2023

4 dossiers en cours au civil

1 plaidés, en attente 
du délibéré

3 en cours 
d’instruction

41 dossiers clôturés

17 baux résiliés par le 
Tribunal

13 restitutions de clés

4 expulsions

0 procédure 
d’expulsion en cours

6 restitutions de clés 
avant résiliation du 

bail

18 rejets de nos 
demandes

7. Bilan des procédures trafic de stupéfiants



Merci !
> Suivez-nous sur le web !
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https://www.linkedin.com/company/11198415/admin/
https://www.instagram.com/silene_habitat/?hl=fr
https://www.facebook.com/silene.habitat?ref=ts&fref=ts

